Web kataldogu IT na MUNI: https://it.muni.cz/

UVOD

Webova stranka it.muni.cz predstavuje kataldég IT sluzieb na Masarykovej univerzite, ktorého
hlavnym ciel'om je prezentovat’ Studentom, zamestnancom a vedcom univerzity dostupné IT
technologie a sluzby. Vzhl'adom k zameraniu vzdelavacej institlicie je tento projekt neziskovy
a zaklada si na prezentovani obsahu (popisu sluzby + navodu na pouzitie) zrozumite'nou
formou tak, aby odl'ah¢il IT Service Desk (centrum IT podpory). Web je spracovany
uzivatel'sky privetivo, je prekladany do anglického jazyka, aby bol pouzitelny aj pre
zahrani¢nych zamestnancov a Studentov, ale napriek tomu onom vela potencialnych
uzivatel'ov nevie.

V sucasnosti je hlavnou marketingovou aktivitou webu obmienianie banneru na homepage
s preklikom na ¢lanok s aktualitou. Vzdy ked’ vyjde novy ¢lanok, aktualizuje sa banner s novym
obrazkom, textom a odkazom. Tento odkaz je nasledne zdiel'any aj na facebookovskej stranke
Ustavu vypocetni techniky (UVT), ktory web zastreduje. V $pecifickych pripadoch sa
vyuzivaji ako kanaly aj iné sociadlne siete a email. Stucasna stratégia bude zachovana, ale
obohatena o par dolezitych bodov.

CIEDL

Ciel'om marketingovej stratégie je V nasledujicom roku 2021 dostat’ katalog IT sluzieb do
povedomia ¢o najvidcSieho poctu zamestnancov a Studentov MUNI. Tento ciel budeme
povazovat za splneny, ak katalog zaznamena zvySenie navstevnosti v porovnani s rokom 2020
aspon 0 20 %.

CIELCOVA SKUPINA

Zamestnanci (vyucujuci, vedci, externi pracovnici) a $tudenti MUNI

STRATEGIA

1. SEO
Pomocou tohto nastroja Google Search Console sa budeme sustredit’ na k'icové slova,
ktoré naSich uZivatelov privadzaji na web. Bude nds zaujimat’ miera prekliku
k zobrazeniam vo vyhl'adavani. Zistime, ¢i je web dobre indexovany a pripadné zistené
problémy odstranime Gipravou meta popisov na webe.

2. Email
Emailovy marketing je v kontexte univerzitného obsahového webu asi najsilnej$im
kanalom. Sucast'ou marketingove;j stratégie bude preto pravidelny mesacny newsletter
zvlast  Studentom azvlast zamestnancom S najpouZivanejSimi  sluZzbami za
predchadzajici mesiac, novinkami v IT sluzbach, planovanymi odstavkami a inymi


https://it.muni.cz/

dolezitymi informaciami. Newsletter bude kratky, vizualne zaujimavy a bude
odkazovat' na web IT na MUNI.

3. Spolupraca s magazinom M
Vzhl'adom k tomu, Zze prave univerzitny magazin M ma velky dosah hlavne na
Studentov, vidim v fiom potencial propagovat’ katalog IT na MUNI. Dalsim krokom
stratégic preto bude dohoda sredaktormi magazinu na zverejiovani kratkych
informacénych ¢lankov o katalogu.

4. Socialne siete
Nad’alej budeme vyuzivat' FB stranku UVT, ktora bude propagovat’ aktuality a ¢innosti
projektu IT na MUNI. V tejto suvislosti mézeme socialne siete vyuzit' K zvyseniu
interakcie s cielovou skupinou, zverejfiovat’ napr. prispevky 0 zaujimavostiach zo sveta
IT sluzieb, ¢i davat’ podnety k rozpradeniu diskusie o tom, ¢i uZivatelia vedia, aké IT
sluzby maju na univerzite k dispozicii, pripadne klast otazky Kk zistovaniu
uzivatel'skych potrieb v IT.

CENA

Vyhodou stratégie je, ze obsahuje naklady len na 'udské zdroje, ktoré su dostupné na oddeleni
marketingu UVT. Plateny marketing sa z mdjho pohladu univerzite nevyplati pretoze cieli na
uzky kruh uzivatel'ov spojenych s univerzitou, na ktorych ma dosah cez svoje interné kanaly
zadarmo.

VYSLEDOK

Optimalizaciou webu docielime zvySenie relevancie vysledkov vyhl'addvania vo vyhl'adavaci
s¢im savisi zvySenie oOrganickej navstevnosti webu. Pravidelnym emailom zvySime
pravdepodobnost, Ze si l'udia ,,v§imnu‘“ kataldog sluzieb, dostane sa im do povedomia a pri
najblizsej situdcii, kedy budi potrebovat’ IT sluzbu, budt vediet, kde ju hl'adat’. Magazin M
a socialne siete budu dopomahat’ k §ireniu povedomia o katalogu a k budovaniu vztahu so
samotnymi uZivatel'mi.

Vysledkom stratégie by mali pribudat’ uzivatelia na webe IT na MUNI, ktori si bud schopni
sami dohl'adat’ informacie o pouzivani IT sluzieb. IT Service Desk bude mat’ viac priestoru na
rieSenie zavaznejSich technickych problémov spojenych s uzivanim sluzieb anebude sa
zdrziavat’ vysvetl'ovanim jednoduchych navodov na pouzitie sluzieb.



